本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》要求，在2013年度门头沟区各镇人民政府、街道办事处和门头沟区政府各委、办、局的政府信息公开工作年度报告的基础上编制。
全文包括概述，主动公开政府信息的情况，依申请公开政府信息的情况，人员和收支情况，咨询情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在不足及改进措施。
本报告中所列数据的统计期限自2013年1月1日起，至2013年12月31日止。本报告的电子版可在门头沟区政府网站(http://www.bjmtg.gov.cn/)上下载。如对本报告有任何疑问，请与门头沟区人民政府办公室联系(地址:门头沟区新桥大街36号,邮编:102300,联系电话:010-69828505，010-69842320,电子邮箱:zfxxgk@bjmtg.gov.cn)。
一、概述
2013年，门头沟区认真贯彻执行《中华人民共和国政府信息公开条例》，深入学习落实党的十八大对政府信息公开提出的新要求，围绕门全区发展阶段性特点，积极推进政府信息公开，全年信息公开工作进展顺利。
现将全区2013年度政府信息公开工作情况报告如下。
（一）加强组织领导，优化人员结构。区委、区政府高度重视信息公开工作，成立了门头沟区政府信息公开工作领导小组，成员单位包括全区各委办局、各镇街及与群众利益密切相关的公共企事业单位等68个工作机构，其中包括垂直管理单位9个。
目前全区参加政府信息公开工作的人员达到228人，其中全职人员35人，占总人数的15.35%。通过各部门共同努力，区、镇街、部门齐抓共管的政府信息公开组织体系进一步得到优化，为政府信息公开工作的顺利开展提供了强有力的组织保证。
（二）强化培训指导，提高业务水平。2013年9月中旬区政府办联合区法制办组织全区各有关单位开展了《中华人民共和国政府信息公开条例》培训，通过系统的业务培训，进一步强化了全区各单位主动公开意识，提高了信息公开的科学化、规范化水平。在日常工作中，通过区政府信息公开群和电话专线、座谈交流、即时培训等多种方式加大了全区政府信息公开业务指导力度。
按照工作重心下移的思路，进一步强化走基层活动。2013年8月中旬，区政府办联合区国家保密局组成专项检查小组，开展了政府信息公开保密审查专项检查活动。在要求各单位自查的基础上，对政府信息公开保密审查制度建立情况、政府信息公开发布各个环节保密制度落实情况进行了抽查，在检查过程中对受检单位进行保密宣传教育和业务指导，发现不足要求及时整改，促进了全区政府信息公开工作的规范化。
（三）加强业务考核，完善工作流程。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》有关规定，全区于2013年年初开展了上一年度政府信息公开考核工作,采取自查和考核评分的形式，从组织领导、主动公开、依申请公开、渠道场所和监督保障等五个方面，对全区68家公开责任主体进行考核，并将考核结果向全区通报，逐步形成了以考核促公开、以公开促透明的良好局面。
为进一步做好全区主动公开政府信息纸质文件移送工作，经与区档案局、区图书馆共同商定，调整了主动公开政府信息纸质文件移送程序。要求各单位从2013年8月起将主动公开政府信息的纸质文本由原来分别移送到区档案馆、区图书馆两个查阅场所，统一调整为移送到区政府办公室，通过调整移送流程，强化了全区政府信息公开移送工作。
（四）深化公开内容，推进重点领域信息公开。2013年，按照《北京市人民政府办公厅关于做好当前政府信息公开重点工作的通知》（京政办发〔2013〕50号）有关要求，全区召开了重点领域牵头单位协调会，要求相关单位按照工作方案，重点围绕公众关注的生态文明和城乡环境建设、民生保障和公共服务、政府自身建设和行政管理改革创新等方面，深化主动公开范围，进一步分解细化工作任务，明确公开内容，规范程序标准，使重点领域的信息公开工作得到了有序推进。
二、主动公开情况
2013年初，按照市信息公开办的统一要求，门头沟区认真部署全区各相关单位上年度政府信息公开工作报告起草及对外发布工作，认真总结上一年度工作得失。通过政府信息公开系统依法依规做好政府信息主动公开工作，并及时准确报送各项数据，认真排查清除影响或者可能影响社会稳定、扰乱社会管理秩序的虚假或者不完整的信息。
全区严格按照《条例》规定的主动公开信息范围发布或更新信息，并按要求完成信息移送登记工作。截止到2013年12月底，共主动公开政府信息1418条，全文电子化率达100%。主动公开的政府信息中，机构职能类信息59条，占总量的4.16%；法规文件类信息370条，占总量的26.09%；规划计划类信息117条，占总量的8.25%；行政职责类信息3条，占总体的比例为0.21%；业务动态类信息869条，占总量的61.28%。
2013年，全区主要围绕以下方面做好政府信息主动公开工作：
（一）围绕发展特点，突出公开重点。近几年，随着门头沟区棚户区改造的深入推进，有关拆迁补偿方面的信息咨询不断增加。为此，一方面继续加大信息公开力度，细化公开内容。另一方面在统筹做好各类信息公开工作的基础上，针对门头沟区的发展特点，重点公开一批群众关心、社会关注的拆迁、征地、保障性住房等方面的信息，进一步扩大了群众的知情权、表达权和监督权。此外，积极推进政府财政预决算信息公开工作。2013年完成了全区29个部门上年度财政决算和2013年财政预算的政府信息公开工作。
（二）落实工作职责，强化业务指导。2013年在做好区一级政府信息公开工作的同时，认真指导全区各单位的政府信息主动公开工作。针对一些单位信息公开人员配置不全、信息公开形式不规范、公开时间不及时等问题，区政府信息公开办积极与相关单位沟通协调，要求每单位明确一名工作人员负责本单位的信息公开工作。同时我们通过信息公开交流群、电话通知、来人接待等形式加强业务沟通和交流，就日常信息公开中的一些难点问题进行分析研究，强化了全区政府信息主动公开工作规范性。
（三）丰富公开载体，扩大公开渠道。门头沟区政府充分利用新闻发布会、新闻记者区情通报会、电视访谈、服务热线、对话一把手等渠道，丰富公开方式和载体。同时加强与新闻媒体沟通，扩大了政府信息主动公开渠道，使政府反馈信息得到了有效传播。此外，门头沟区全年通过61696156为民服务中心平台受理群众咨询4万余件，满意率96%。
区档案馆、区图书馆政府信息公开查阅中心累计接收行政机关移送各类文件1280件，接待公众现场咨询167人次，主要涉及拆迁政策、食品安全、公共交通、环境保护等民生方面内容。
三、依申请公开情况
2013年门头沟区严格按照法律法规和相关规定的要求，认真做好政府信息的依申请公开工作。截止到2013年12月31日，门头沟区共受理政府信息公开申请50件。其中当面申请的39件，占总数78%；通过邮寄方式提起申请10件，占总数的20%；电子邮件方式提出申请1件,占总数的2%。从申请的信息内容来看，主要涉及门头沟区采空棚户区房屋征收相关政府信息。
在已答复的45件中：
“同意公开”的20件，占总数的44.44%；
“不予公开”的2件，占总数；4.44%；
“信息不存在”的15件，占总数的33.33%；
“非本机关掌握”的3件，占总数的6.67%；
“申请内容不明确”的4件，占总数的8.89%；
“已主动公开“的1件，占总数的2.22%；
四、人员和收支情况
（一）工作人员情况

　　2013年全区从事政府信息公开工作的全职人员共35人,兼职人员共193人。
（二）依申请公开政府信息收费情况

　　2013年全区依申请提供政府信息共收取检索、复印、邮递等成本费用共计169.5元。
（三）依申请公开政府信息减免收费情况
2013年全区对政府信息公开申请人减免收取检索、复印、邮递等成本费用共计244.6元。
五、复议、诉讼及举报情况
2013年，全区涉及政府信息公开行政复议案件1件，目前行政复议已经审结，维持了本区做出的信息公开答复告知。
六、咨询情况
2013年，全区共接受公民、法人及其他组织政府信息公开方面的咨询1428人次。其中，现场咨询555人次，占总数的38.87%；电话咨询450人次，占总数的31.51%；网上咨询423人次，占总数的29.62%。区政府信息公开专栏访问量为1025人次。
七、存在的不足及改进措施
2013年，全区政府信息公开工作取得了一定成绩，但在信息公开的过程中也暴露出一些问题和不足，主要表现在以下几个方面：一是部分单位公开意识还不强，信息公开人员缺乏工作主动性，使一些应主动公开的信息未能及时公开；二是绝大部分单位信息公开为兼职工作人员且人员变动频繁现象还普遍存在，对工作的连续性造成一定影响；三是主动公开形式和内容距离群众需求还有一定差距。
2014年，我们将重点做好以下几方面的工作：一是强化业务监督、健全考核制度，进一步增强政府信息公开工作理念；二是积极推进财政预决算、三公经费等重点领域政府信息公开，进一步完善政府信息主动公开内容；三是加强政府网站信息公开专栏建设，广泛通过网站、媒体等对外公开，进一步扩大公开渠道；四是加强与基层部门和单位的业务交流与培训，积极做好依申请公开疑难案例专题研究，进一步提高全区政府信息公开工作水平。
北京市门头沟区人民政府办公室
二〇一四年三月十八日
　　附表一：主动公开政府信息情况统计
	指标
	单位
	数量

	主动公开政府信息数
	条
	1418

	其中：全文电子化政府信息数
	条
	1418


　　附表二：依申请公开政府信息情况统计
	指标
	单位
	数量

	全区依申请总数
	件
	50

	其中：1.当面申请数
	件
	39

	　　　2.互联网申请数
	件
	1

	　　　3.传真申请数
	件
	0

	　　　4.信函申请数
	件
	10

	申请事项登记数
	件
	50

	申请事项答复总数
	件
	45

	其中：1.同意公开
	件
	20

	　　　2.不予公开
	件
	2

	　　　3.信息不存在
	件
	15

	　　　4.非本机关掌握
	件
	3

	　　　5.申请内容不明确
	件
	4

	　　　6.非政府信息
	件
	0

	　　　7.已主动公开
	件
	1

	　　　8.部分公开
	件
	0


　　附表三：咨询情况统计表
	指标
	单位
	数量

	现场咨询数
	次
	555

	电话咨询数
	次
	450

	网上咨询数
	次
	423

	政府信息公开专栏页面访问量
	次
	1025


　　附表四：人员与支出情况统计
	指标
	单位
	数量

	依申请提供政府信息收取费用总额
	元
	169.5

	依申请提供政府信息减免收费总额
	元
	244.5

	政府信息公开指定专职人员总数
	人
	228

	其中：1.全职人员数
	人
	35

	　　　2.兼职人员数
	人
	193


　　附表五：复议、诉讼及举报情况统计表
	指标
	单位
	数量

	行政复议数
	件
	1

	行政诉讼数
	件
	0

	投诉举报数
	件
	0


